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CHEF DE PROJET ECRM – CDI  - PARIS INTRA MUROS – WEB AGENCY
Notre client est une agence de communication/web agency parisienne. Il recherche en CDI son CHEF DE PROJET E-CRM.

Missions principales : Mettre en oeuvre la stratégie eCRM
Dans le cadre de projets a destination de clients finaux pour le compte d'un acteur de l’automobile, vous etes l’interface entre les équipes informatique, marketing et vente. Chez ces clients concernes, a ce jour les equipes Marketing et CRM communiquent peu. Votre role va etre d‘aider a definir une strategie CRM claire et logique :
Participation à la définition de la stratégie eCRM
- Définir avec le pôle client la stratégie d’exploitation de la base de données ( volume, politique,…)
- Définir et analyse les segments
- Définir les outils CRM/routage/déliverabilité
- Analyser les résultats
- Gestion opérationnelle du eCRM
- Assurer la bonne réalisation des campagnes emailing :
o Préparer ou fait préparer des Kit emailing
o Préparer ou fait les créas
o réaliser les segmentations
o S’assurer du bon déroulement des campagnes Emailing
o Mettre en place, gèrer et réaliser les reportings
- Assurer l’administration et la qualité des bases de données eCRM: import, export, nettoyage, relance, segmentation
- Gèrer les priorités et les ressources des projets dont vous etes responsable pour assurer la réalisation dans les délais
- Assurer une veille technologique et concurrentielle ...

Gestion de projet eCRM
- Gèrer les projets d’amélioration des process emailing
o Définir le cahier des charges des outils
o Définir les process et rédiger les procédures
- Gèrer les projets d’amélioration de la déliverabilité
o Mettre en place des outils de mesure et de suivi de la déliverabilité
o Définir et mettre en place toutes les actions d’amélioration de la déliverabilité
• Définir, piloter les outils de routage
• Gèrer la relation avec les routeurs
- Gèrer les projets d’ eCRM
o Définir les besoins avec les commerciaux
o Définir le cahier des charges
o gèrer les projets
o définir et mettre en place toutes les actions d’amélioration de la gestion des bases de données eCRM
- Assurer la coordination avec les différents intervenants internes et externes,

Description du candidat recherché :
Profil : Bac +4/5, Ecole de commerce de préférence,
3 ans d’expérience de projets eCRM en agence web
Connaissance en HTML, MySQL, Emailing, Déliverabilité,
Connaissance des concepts statistiques CRM

Pour postuler merci d’envoyer votre cv a jour a externis@externis-resourcing.com en precisant vos pretentions salariales et votre disponibilite ( immediate/preavis)
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